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DESTINATARI E SCOPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento e finalizzato a presentare ai diversi interlocutori istituzionali (es. Azienda Sociosanitaria,
Regione Veneto, Ministero della Salute) e non il Poliambulatorio Medico Chirurgico Salute & Cultura S.r.l.
evidenziando i valori e gli obiettivi che I'organizzazione si pone nei confronti dei propri pazienti.

PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Nel Poliambulatorio prestano la loro opera qualificata, attualmente in regime libero professionale, circa 45
persone tra Medici e professionisti sanitari (tecnici ed infermieri professionali), prevalentemente di estrazione
ospedaliera, locale e non, ed anche universitaria.

Sono in essere convenzioni con numerose realta assicurative, bancarie, enti ed istituti di rilevanza nazionale.
La sede amministrativa ed operativa e a Treviso in Via A. Borin n. 48, a ridosso della tangenziale, in posizione
baricentrica tra la citta e l'autostrada A27 (Treviso — Sud). Questa localizzazione, non casuale, nasce dalla
convinzione di insistere su uno degli assi portanti della viabilita cittadina, quindi con grande facilita di accesso
da piu direttrici.

Branche specialistiche autorizzate e specializzazioni mediche e prestazioni sanitarie non mediche
autorizzate: (Comune di Treviso aut. n. 23/2012 del 19 dicembre 2012, Comune di Treviso aut. n. 4/2019 prot.
n. del 18 febbraio 2019, Comune di Treviso aut. n. 19/2024 del 20 maggio 2024): Cardiologia, Chirurgia
Generale, Chirurgia Plastica, Chirurgia Vascolare — Angiologia, Endocrinologia, Nefrologia, Neurochirurgia,
Neurologia, Oculistica, Ortopedia e Traumatologia, Ostetricia e Ginecologia, Otorinolaringoiatria, Psichiatria,
Urologia, Dermosifilopatia, Gastroenterologia, Oncologia, Pneumologia, Radiologia Diagnostica, Anestesia,
Allergologia e Immunologia clinica, Geriatria, Medicina del Lavoro, Medicina dello Sport (1 livello), Medicina
Legale, Medicina Interna, Pediatria, Reumatologia, Scienze dell’Alimentazione, Flebologia, Medicina Fisica e
Riabilitazione, Psicologia, Logopedia, Fisioterapia, Agopuntura, Ossigeno-ozono Terapia, Infermieristica.

Ambulatori accreditati: Endocrinologia, Ostetricia e Ginecologia (limitazioni), Urologia, Gastroenterologia
(limitazioni), Reumatologia, Cardiologia, Dermosifilopatia, Ortopedia e Traumatologia, Chirurgia Vascolare,
Oculistica.

IMPEGNI E VALORI

L'impegno di Salute & Cultura S.r.l. € quello di consolidare e ampliare la propria posizione nel settore
dell’erogazione di servizi sanitari. La struttura organizzativa € costantemente impegnata a consolidare la
razionalizzazione delle attivita in conformita con il modello proposto dalla Norma Internazionale UNI EN ISO
9001:2015. Il processo di miglioramento continuo nella qualita, servizio, costo e tecnologia & obiettivo
primario di tutte le aree, coinvolte in una continua crescita della propria professionalita al fine di elevare la
qualita del proprio lavoro. Per il raggiungimento di tale impegno sono definiti come obiettivi prioritari:
e |achiaraindicazione che il successo della struttura deriva dagli utenti e dal loro grado di soddisfazione;
e |'informazione e la comunicazione, periodicamente aggiornata, ed il coinvolgimento sulle richieste ed
aspettative dell’utenza;
e |adefinizione formale e documentata della missione e degli obiettivi aziendali, sia a medio che a lungo
termine;
e |o svolgimento di riesami della direzione per la valutazione dell’andamento delle attivita con una
periodicita compatibile con i target assegnati;
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il coinvolgimento di tutte le funzioni nello svolgimento non solo delle attivita di routine, ma anche in
quelle derivanti da azioni di miglioramento;

lo svolgimento di attivita compatibili con le risorse assegnate per la loro attuazione;

il rispetto dei requisiti legislativi e della normativa tecnica vigente.

| valori fondamentali su cui si fonda 'operato dell’azienda sono i seguenti:

Uguaglianza e imparzialita: i servizi e le prestazioni sono erogati senza differenze di eta, di sesso, di
lingua, di religione, di status sociale, di opinioni politiche, di condizioni di salute, ma secondo regole di
uguaglianza.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: in Accettazione e attivo un Ufficio Relazioni con il Pubblico che
fornisce all’'utente il supporto prima e dopo la visita. Inoltre riceve le segnalazioni, i reclami e le
osservazioni dell’'utenza.

Barriere Architettoniche: la struttura e accessibile ai diversamente abili.

Privacy: all’atto dell’accettazione al paziente viene richiesta la sottoscrizione dell’autorizzazione al
trattamento dei dati sensibili, tutte le notizie relative la persona sono coperte da segreto professionale
e segreto d’ufficio.

Standard di qualita: sono definiti degli standard di qualita come tangibile impegno nei confronti
dell’'utenza.

Strumenti di verifica: il Poliambulatorio effettua continui audit della propria attivita, tra cui I’analisi dei
reclami dell’'utenza, la rilevazione degli indici di soddisfazione dell’'utenza, la rilevazione dei tempi di
attesa per la prestazione richiesta.

Diritti e dovere dell’'utente: & riconosciuta la possibilita di reclami contro atti o comportamenti.
L'utente ha diritto di essere curato con premura ed attenzione e nel rispetto della sua persona. Ha il
diritto di essere informato dal medico sui trattamenti proposti. Il cittadino utente & tenuto ad un
atteggiamento responsabile e collaborativo con il personale della struttura.

Questi principi fondamentali sono garantiti agli utenti anche attraverso la Carta dei Servizi. La Direzione nel
mese di dicembre, a seguito dell’accreditamento delle nuove specialita, ha dato mandato di aggiornare il citato
documento. Nel corso delle diverse annualita I'impegno & confermato per:

rispettare il tempo delle persone, riducendo progressivamente al minimo le attese e semplificando le
formalita per 'accesso alle prestazioni;

fornire informazioni corrette e chiare su tutto cid che concerne i servizi, con particolare attenzione
alla segnaletica e ad ogni forma di comunicazione sia verbale che scritta;

rispettare la dignita delle persone, instaurando un rapporto tale da limitare i disagi, mettendole in
condizione di esprimere i suoi bisogni ed offrendo la massima riservatezza;

garantire il diritto alla differenza, rimuovendo ogni possibile causa di discriminazione e promuovendo
trattamenti che tengano conto delle specificita derivanti dall’eta, dal sesso, dalla nazionalita, dalla
cultura e dalla religione;

favorire le condizioni affinché le persone siano in grado di decidere in modo consapevole in merito
alla propria salute ed alla propria vita, informando, durante il trattamento sanitario, in modo
comprensibile, chiaro e completo;

promuovere tutte le azioni orientate alla umanizzazione del rapporto tra il cittadino-utente e il
Poliambulatorio facendo si che il malato sia sempre al centro delle attenzioni dei sanitari e del
personale non medico, garantendo un’assistenza personalizzata e globale;

migliorare i target dei servizi forniti attraverso il monitoraggio delle non conformita interne e i reclami
degli utenti;

migliorare 'adeguatezza della proposta attraverso la continua innovazione dei servizi;

procedere al contenimento dei costi attraverso il continuo monitoraggio delle inefficienze interne.

Salute & Cultura S.r.l. si impegna a promuovere tutte le iniziative affinché gli obiettivi sopra menzionati
possano trovare una concreta realizzazione attraverso progetti di qualita, gruppi di miglioramento, momenti
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di aggiornamento e formazione, coinvolgendo tutti gli operatori in questo processo innovativo. Gli obiettivi
generali precedentemente esposti e quelli specifici, di seguito definiti, devono e dovranno orientare le scelte
del modello organizzativo disciplinato dal Sistema Qualita. L'efficacia dei metodi disposti e gli obiettivi
conseguiti sono analizzati nel riesame periodico della direzione sul sistema qualita. La direzione e le risorse
tutte, a qualunqgue livello di responsabilita operino, reputa di assoluta priorita la centralita del paziente, la
soddisfazione dell’'utenza e I'operare in tale senso.

Pertanto le indagini di customer satisfaction sono puntuali, metodiche, diffuse, frequenti. Contestualmente
allimpegno profuso per la raccolta dei pareri degli utenti sono poste in essere le azioni per colmare i gap tra
guanto atteso e rilevato. Come anticipato le analisi sono svolte attraverso la capillare distribuzione e raccolta
di questionari personalizzati per ogni tipologia di servizio e/o prestazione al fine di selezionare adeguatamente
i giudizi attraverso la pertinenza dei quesiti. | questionari sono anche distribuiti al personale interno,
amministrativo e sanitario, al fine di richiedere una autovalutazione sia sul livello di servizio che si presume
possa essere offerto che per ponderare il giudizio rispetto all'importanza attribuita al quesito. | dati sono
successivamente confrontati con quanto formulato dagli utenti. Tutte le attivita descritte sono disciplinate da
specifiche disposizioni interne.

POLITICA PER LA QUALITA

La Direzione percepisce la necessita di assicurare e garantire nel tempo la qualita dei propri servizi all’'utenza.
Le ragioni che hanno spinto a tale atteggiamento sono:
e |a necessita di soddisfare le esigenze dell’'utenza attraverso un’organizzazione stabile, efficiente,
sensibile alle esigenze esplicite ed implicite;
e |a necessita di proporre un servizio adeguato alle aspettative ed in continua evoluzione;
e |a consapevolezza che esclusivamente perseguendo la maggiore soddisfazione dell’'utenza il Centro
potra crescere ed evolversi.

La gestione per la qualita e conseguentemente divenuta ed & tuttora piu che mai un obiettivo strategico della
struttura. Il Poliambulatorio nel perseguire i propri obiettivi di qualita ritiene prioritario I'impegno di tutti i
collaboratori, pertanto:

e e azioni;

e |'atteggiamento;

e |e capacita professionali;
delle persone debbono essere coerenti con gli obiettivi della qualita e continuamente sviluppati.
L'instaurazione, I'applicazione, il mantenimento, il miglioramento del Sistema Qualita Aziendale, in accordo
alle norme UNI EN ISO 9001:2015, costituisce un organico criterio di modalita operativa per tutta la struttura.
La Direzione ribadisce i propri impegni nei confronti dei collaboratori interni, attori principali e risorse
indispensabili al conseguimento degli obiettivi prefissati. La politica viene valutata almeno a cadenza annuale,
in occasione del riesame del sistema qualita e, se del caso, riemessa a fronte di variazione delle politiche
aziendali.
Gli obiettivi definiti nella politica risultano:

e |acrescita della struttura attraverso I'incremento del numero e tipo di specialita e prestazioni;

e |incremento della soddisfazione dell’'utenza attraverso gli adeguamenti strutturali, professionali,

prestazionali ed organizzativi.

La politica definisce gli obiettivi e le indicazioni generali, fungendo da linea guida per la struttura sanitaria, la
determinazione degli obiettivi specifici € inclusa negli elementi in uscita del riesame del sistema qualita svolto
a cadenza annuale
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IMPEGNO VERSO | PAZIENTI

Al fine di assicurare una effettiva tutela del paziente Salute & Cultura S.r.l. ha adottato il presente regolamento
in cui sono determinate le modalita di esercizio del diritto di tutela del cittadino, nei casi in cui veda negata o
limitata la fruibilita delle prestazioni a causa di un disservizio. E’ riconosciuta infatti agli utenti la possibilita di
denunce o reclami o semplici segnalazioni sugli atti o comportamenti del personale del poliambulatorio sia
ess0 sanitario che amministrativo, dipendente o libero professionista.

Gli utenti esercitano il proprio diritto:
1. Scrivendo su lettera in carta semplice quanto avvenuto e consegnandola di persona o inviandola via
posta a Salute e Cultura, via A. Borin 48, 31100 Treviso, o via mail a info@saluteecultura.it
2. Compilando il modulo di reclamo, consegnandolo di persona o inviandolo via posta a Salute e Cultura,
Via A. Borin 48, 3110 Treviso, o via mail a info@saluteecultura.it
3. Segnalazione diretta all’'URP tramite colloquio con il responsabile o segnalazione telefonica e/o via fax.

Per le segnalazioni telefoniche e per i colloqui verra redatta apposita scheda verbale annotando quanto
segnalato con I'acquisizione dei dati per le eventuali comunicazioni in merito.

Salute & Cultura S.r.l. si impegna a prendere contatto con il paziente entro due giorni lavorativi dall’avvenuta
ricezione della segnalazione/reclamo.

Il Poliambulatorio siimpegna inoltre entro 7 giorni lavorativi a rendere disponibile, a fronte di idonea richiesta
scritta, la documentazione sanitaria eventualmente richiesta.

DIRITTI

Chiungue acceda al Poliambulatorio per un problema di salute o semplicemente per un consiglio o una
domanda:

- ha diritto ad essere assistito e curato con premura ed attenzione, nel rispetto della dignita umana,
delle proprie convinzioni politiche e dei propri principi etico-morali. Ha diritto ad ottenere dalla
struttura informazioni chiare e precise circa le prestazioni erogate, le modalita di accesso, le condizioni
di fruibilita delle stesse.

- durante ogni contatto con il Poliambulatorio, il cittadino ha diritto ad essere sempre individuato con
il proprio nome e cognome, ad essere interpellato con il lei.

- hainoltre il diritto di poter identificare con immediatezza e chiarezza il ruolo e la unzione delle persone
che lo hanno in cura o con le quali si rapporta.

- ha il diritto ad ottenere dal personale sanitario che lo prender in cura, secondo le specifiche
competenze di quest’ultimo, informazioni complete e comprensibili in merito alla diagnosi di malattia
alla terapia proposta e alla relativa prognosi.

- hail diritto di ricevere dal personale sanitario ogni informazioni utile circa il proprio stato di salute e
gli esiti dei trattamenti ricevuti.

- fattisalvii casi di improrogabile urgenza, nei quali il ritardo possa provocare gravi pericoli per la vita e
I'integrita del paziente, il paziente stesso ha il diritto di ricevere in modo chiaro e dettagliato ogni
notizia che gli permetta di esprimere un consenso effettivamente informato prima di essere
sottoposto a terapie ed interventi.

- le informazioni devono contemplare anche i possibili rischi o disagi conseguenti al trattamento. Il
cittadino ha il diritto ad essere informato sulla possibilita di indagini e trattamenti alternativi, anche
se eseguibili in altre strutture.

- il paziente ha diritto a che i dati relativi alla propria malattia e ad ogni altra circostanza che lo
riguardano rimangano segreti e non siano comunicati ad altri senza il proprio consenso.
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- solo nel caso in cui esista un motivato convincimento sull’inopportunita di una informazione diretta, il
medico potra rivolgersi ai familiari piu stretti.

Nei casi di particolare fragilita siano esse fisiche (es. paziente con problemi motori) o psicologiche (es. paziente
disorientato) il centro mette a disposizione il proprio personale per garantire alla persona la miglior
prestazione sanitaria possibile, tenendo conto dei limiti imposti dalla condizione di salute della persona.

Ai propri medici la struttura richiede professionalita, autonomia decisionale nella propria area specialistica e
non da ultimo un comportamento etico, finalizzato sempre al benessere e alla salute delle persone che
accedono ai nostri servizi. Per questo ogni professionista ha la massima liberta decisionale, ed € autorizzato a
valutare i bisogni di salute, a decidere se prescrivere o meno esami e terapie e rifiutare I'eventuale trattamento
se ritiene che non sia idoneo alla salute del paziente.

DOVERI

Per ogni persona che accede al nostro centro I'organizzazione garantisce il massimo impegno nell’erogazione
di prestazioni sicure e di qualita. Viene tuttavia richiesto al paziente la collaborazione perché cio avvenga.

In particolare:

- |l cittadino che accede al Poliambulatorio & tenuto in ogni momento ad un comportamento
responsabile, a collaborare con il personale medico, infermieristico e amministrativo con cui entra in
rapporto e a rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi.

- L’accesso al Poliambulatorio presuppone da parte del cittadino un rapporto di fiducia e di rispetto
verso il personale che vi opera, indispensabile per un corretto programma terapeutico ed
assistenziale.

- Devono quindi essere evitate le richieste di prestazioni non dovute ed anche le richieste volte ad
ottenere in tempi e modi scorretti le prestazioni dovute. | cittadini che utilizzano la struttura devono
evitare comportamenti che possano creare situazioni di disturbo e di disagio ad altri utenti.

- |l cittadino ha il diritto di criticare le disposizioni e i regolamenti interni ed attivare se lo ritiene
opportuno, un procedimento di reclamo. Non pud tuttavia violare arbitrariamente le disposizioni
stesse.

- Il cittadino deve informare tempestivamente la struttura sanitaria tramite il personale sanitario o di
front office, qualora decida di rinunciare alle cure e alle prestazioni gia programmate in modo da
evitare disservizio e agevolare altri che possono accedere alle cure.

Salute & Cultura S.r.l. e alla costante ricerca di adeguare i propri impegni alle esigenze del cittadino e nel corso
delle diverse promuove i seguenti impegni:

IMPEGNO MISURA VALORE OBIETTIVO
TEMPESTIVITA Numero di prestazioni prenotate entro 7 giorni sul totale delle
o 95% (anno)
PRENOTAZIONE prestazioni*
T — - — - - 5
SODDISFAZIONE % di sodd|sfa2|one (-questlonano di customer satisfaction) >85% (anno)
, Numero dei reclami <10 (anno)
DELL'UTENZA — — - -
Numero dei disservizi (paziente non avvisato) <10 (anno)
SICUREZZA DEL PAZIENTE Numero d! event|. ayve‘r5| §egna|at| . <3 (anno)
Numero di referti giudicati non conformi (controllo semestrale) <5 (anno)

*solo per prestazioni in regime di solvenza
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Provenendo dal centro storico: percorrere il PUT, una volta raggiunta Porta Carlo Alberto, seguire le
indicazioni “Autostrada Treviso Sud”, al semaforo successivo immettersi in via Callalta tenendo la destra e
proseguire per circa 1,5 km. Il Poliambulatorio si trova sulla destra prima della rotonda che immette sulla
tangenziale.

Provenendo dal casello autostradale di Treviso Sud: alla prima rotonda svoltare a sinistra in direzione Treviso
Centro. Prendere la prima uscita a destra, alla rotonda di Silea seguire direzione “Treviso Centro”. Superare il
semaforo lampeggiante all’altezza della Farmacia Internazionale. Arrivati alla rotonda della tangenziale,
prendere la seconda uscita a destra. Il Poliambulatorio Salute e Cultura si trova sulla sinistra.

Provenendo dalla tangenziale: prendere I'uscita per il Centro di Silea, entrati nella sottostante rotatoria
seguire le indicazioni in direzione Treviso Centro. Il Poliambulatorio si trova sulla sinistra.

Modalita di prenotazione in regime privato solvente:

Di persona agli sportelli della struttura in via Antonio Borin 48, tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00
alle 13:00 e dalle 15:00 alle 19:00, il sabato dalle ore 8:30 alle ore 14:00.

Telefonicamente: al numero 0422 — 460055

Tramite mail all'indirizzo: info@saluteecultura.it

Modalita di prenotazione in regime convenzionato:

Per prenotare una visita in attivita convenzionata con I'ULSS2 Marca Trevigiana & sufficiente contattare il
numero telefonico riportato in precedenza oppure il CUP dell'ULSS2 al numero 0422—1912900. Si ricorda che
per prenotare una visita in convenzione & necessaria un'impegnativa da parte del medico di medicina generale
o del pediatra di libera scelta.

TEMPI DI ATTESA

Il Poliambulatorio eroga anche prestazioni in regime accreditato per conto del Sistema Sanitario Regionale.
Tutte le richieste in gestione dello stesso vengono valutare dall'equipe medica e prioritarizzate sulla base dei
bisogni e delle necessita del paziente, utilizzando le classi di priorita proprie del Sistema Sanitario Regionale.

Per le visite in accreditamento il tempo d'attesa presso il Poliambulatorio Salute & Cultura S.r.l. & in media di
dieci giorni. Per le ecografie e gli esami strumentali (es. esofagogastroduodenoscopia o colonscopia) € di circa
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15 giorni. Per tutte le prestazioni in regime privato si mediamente in grado di fornire la prestazione nei primi
5 giorni lavorativi.

Per informazioni su specifiche prestazioni & possibile chiamare direttamente in struttura al numero 0422-
460055 o inviare una email all’indirizzo info@saluteecultura.it.

SeC_CARTA DEI SERVIZI 1 Rev. 7 01.05.2025 Pag. 10 di 34



CARTA DEI SERVIZI SOIU te

LE NOSTRE SPECIALITA

AG O P U NTU RA (prestazioni erogate in regime privato)

[l Poliambulatorio Salute e Cultura di Treviso e specializzato in trattamenti di agopuntura per ridurre dolori
cronici e curare patologie funzionali. L'agopuntura & una tecnica di origine orientale che sta riscontrando
approvazione crescente anche in ambito sanitario. Consiste in una tecnica di stimolazione fisica tramite
appositi aghi, che vengono applicati in determinate zone del corpo secondo la “mappa” deinodi
energetici utilizzata nella cultura orientale. Il trattamento viene eseguito da personale medico laureato in
medicina e chirurgia e di solito prevede una prima visita di inquadramento della patologia, seguita da otto o
dieci sedute con cadenza settimanale.

| vantaggi dell’agopuntura

L’agopuntura ha 'obiettivo di agire sul sistema nervoso della persona, stimolando una risposta endogena. Gli
effetti sul paziente perdurano nel tempo e dipendono da diversi parametri: le caratteristiche della patologia e
del paziente, la sua eta, il suo stile di vita e molti altri. | trattamenti di agopuntura sono indicati per paziente
affetti da emicrania e dolori mestruali cronici, come anche nei casi di dipendenza da sostanze (es. nicotina). Il
trattamento non & assolutamente doloroso: la puntura dell’ago € appena percepibile e provoca solo una vaga
sensazione di fastidio. L’agopuntura € indicata per:

e dolorida artrosi e Fibromialgia primaria

e algie cervicali e pelviche e Sindrome miofasciale primaria
e dorsalgie o Allergia stagionale

e |ombalgie e Lombosciatalgie e Ansia

e coccigodinia e Depressione

e doloriall’anca e Insonnia

e gonalgie e  Gastriti

e Distorsione rachide cervicale e Colonirritabile

e C(efalea e  Stipsi cronica

e Spalla dolorosa e Dismenorrea primaria e dolori ovulatori
e Epicondilite e Mastodinia ciclica

e Ernia del disco intervertebrale e |peremesi gravidica

e Nevralgie e Sindrome menopausale

e Insufficienza venosa cronica arti inferiori e |peridrosi

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA

Seduta di Agopuntura o
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CAR D'O LOG IA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

L’ambulatorio di Cardiologia di Treviso, all'interno del Centro Salute e Cultura, & specializzato in visite e
trattamenti cardiologici: offriamo al paziente le piu moderne tecnologie mediche e un team di medici di
competenza certificata per garantire tutti i vantaggi di un trattamento su misura.

Il cuore é I'organo piu importante del nostro organismo. Grazie al cuore |'ossigeno si trasmette nel nostro
organismo e ci permette di respirare e in una parola: di vivere. La Cardiologia, si occupa di questo muscolo
instancabile che batte in una vita in media 3 miliardi di volte, attraverso la prevenzione, la diagnosi e quando
necessario la cura.

La visita cardiologica rappresenta la prima indicazione sullo stato di salute del cuore. Lo specialista cardiologo
valuta I'attivita cardiaca e individua eventuali ulteriori approfondimenti. Alla visita segue sempre un referto
completo anche delle indicazioni di tipo preventivo da seguire per mantenere la salute di quest’organo.

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica cardiologica
Visita cardiologica di controllo
Elettrocardiogramma dinamico (Holter)
Elettrocardiogramma di base
Cicloergometro
Ecocolordoppler cardiaco
Check Up cardiologico
Pacchetto sport

000000
00000O0OO0O
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CH I R U RG IA P LASTI CA (prestazioni erogate in regime privato)

Il Centro Salute e Cultura di Treviso esegue interventi di chirurgia in regime ambulatoriale: seguiamo il paziente
dalla prima visita alla fase post-operatoria e garantiamo in ogni momento l'assistenza di un team di
professionisti affidabili e competenti.

La Chirurgia plastica, che comprende sia la Chirurgia estetica sia la Chirurgia ricostruttiva, & la branca della
medicina che si occupa di:
e correggere e contenere i difetti relativi alla morfologia del corpo e alle funzionalita anatomiche
esteticamente apprezzabili
e compensare lo svuotamento congenito o postraumatico dei tessuti (cute, sottocute, fasce, muscoli,
ossa) dovuto all’eta, a neoplasie o a malattie degenerative

L'ambulatorio di Chirurgia plastica & indicato per i pazienti che intendano sottoporsi al trattamento delle
lesioni che necessitano di una ricostruzione, oppure al trattamento di tutti gli inestetismi di pertinenza della
chirurgia estetica. Solo dopo un’accurata visita specialistica il chirurgo, a seconda delle cause che provocano
I'inestetismo e qualora vi sia un’idonea soluzione terapeutica, consigliera al paziente il trattamento piu efficace
per il caso specifico. E inoltre fondamentale ricordare che ogni organismo ha tempi e modalita di reazione
assolutamente soggettivi e di conseguenza & impossibile garantire un’esatta proiezione di riuscita, dal
momento che questa dipende dai fattori appena menzionati.

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Fillers con acido ialuronico per trattamento rughe
Fillers con acido ialuronico per riempimento di cicatrici
Dermatoliposclerosi distrettuale (trattamento di cellulite)
Trattamento con tossina botulinica
Biorivitalizzazione viso e decolleté
Trattamento con fili di trazione

000000
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CHIRURGIA VASCOLORE E ANGIOLOGIA

(prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

| problemi vascolari interessano le arterie e le vene di tutte le parti del corpo dilatandosi o restringendosi.
Questi, se riferiti all’arterie, si definiscono arteriopatie e possono svilupparsi progressivamente ma senza
sintomi particolari. Quindi ci si accorge del problema solo quando € ormai in stato avanzato.

La visita specialistica ed esami mirati consentono di diagnosticare il problema e modificare la storia naturale
della malattia che, se trascurata, puod dare luogo a complicanze anche gravi quali ictus, ischemie o emorragie
da rottura di aneurismi.

Le pill comuni patologie a carico del distretto venoso hanno sono gravi, ma colpiscono pill persone e sono
spesso associate a componente genetica. Oltre al danno estetico, possono generare importanti limitazioni

funzionali agli arti inferiori o episodi di embolia polmonare.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Ecocolordoppler dei tronchi sovraortici o (o]
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso o venoso o (o]
Ecocolordoppler degli arti superiori arterioso o venoso o (o]
Ecocolordoppler dell’aorta addominale (o]
Check Up vascolare (o]
Visita specialistica angiologica o
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D E R MATO LOG IA E VE N E R EO LOG IA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

La pelle costituisce l'organo pil esteso del corpo e allo stesso tempo il piu visibile. Alcune malattie
dermatologiche riguardano la pelle, tuttavia molte altre devono la loro causa a un disturbo sistemico, che
interessa diversi tessuti o organi del corpo. La Dermatologia € una specialita medica che si occupa della pelle
e dei tessuti connessi (peli e capelli, unghie, ghiandole sudorifere ecc.). Diversa dalla dermosifilopatia che
studia invece le malattie cutanee associate a malattie sessualmente trasmissibili.

La visita dermatologica

La visita del dermatologo & un momento molto importante per valutare lo stato di salute della pelle, in modo
da escludere, diagnosticare o monitorare un disturbo di carattere dermatologico. La visita & necessaria per i
soggetti con malattie a carico della cute gia note, ma puo essere richiesta dal proprio medico curante al
dermatologo per accertare la natura di sintomi come anomalie riscontrate a livello di un neo, presenza di
eruzioni cutanee di vario tipo, presenza di pomfi e/o angioedemi accompagnati o meno da dolore, prurito
persistente, cambiamento del colore e della consistenza della pelle.

La mappatura dei nei

La mappatura dei nei consiste nell'acquisire in computer sia le immagini macroscopiche dei nei sia quelle
dermoscopiche di essi. Le immagini dermoscopiche si acquisiscono con una apposita telecamera dotata di
lente che si appoggia su ogni neo per cogliere immagini non visibili a occhio nudo. La mappatura dei nei &
finalizzata alla valutazione della variazione nel tempo dell’aspetto dei nei. In questi casi possono diventare
pericolosi e vanno asportati in modo da prevenire la loro degenerazione in melanoma.

Il paziente viene fatto spogliare e sdraiare sul lettino. Il dermatologo tramite I'utilizzo del dermatoscopio valuta
i nei presenti sulla pelle, ed esegue la loro mappatura. L'esame verra poi ripetuto sull'altro lato del corpo. Le
foto cliniche e demoscopiche dei nevi vengono numerate e quindi archiviate per poterle confrontare con le
immagini nei mesi o0 anni successivi in modo da poter notare segni di modificazioni non riconoscibili a occhio
nudo.

E inoltre attivo presso Salute e Cultura il servizio di chirurgia ambulatoriale per 'asportazione di neoformazioni
cutanee benigne (cisti sebacee, lipomi, fibromi, verruche, nevi etc.) e maligne (basaliomi, carcinomi, cheratosi
attiniche, melanomi, nevi sospetti etc.)

Ad un costo competitivo in un’unica seduta il servizio include:

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica dermatologica o o
Visita dermatologica di controllo o o
Crioterapia o o
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Epiluminescenza con strumento

Videodermatoscopia e mappatura nevi

Atto chirurgico di asportazione o diatermocoagulazione
Esame istologico (biopsia)

Verrutop

Terapia fotodinamica

o
o
o
o
o
o

A

4
E N DOCRI N O LOG IA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

Il nuovo concetto di dieta ormonale per perdere peso senza privazioni ma assumendo gli alimenti in base alla
tipologia ormonale individuale, & solo un esempio del nuovo approccio di un’endocrinologia moderna al
problema del grasso in eccesso. Ogni problema medico estetico come la cellulite e le localizzazioni adipose e
preceduto da una valutazione endocrinologica volta ad evidenziare le cause dell'inestetismo e ad
intraprendere eventuali correzioni in tema di funzione ormonale, di alimentazione, di integrazione e di stile di
vita. Effettuare il trattamento adeguato alla diagnosi significa ottenere risultati stabili nel tempo e migliore
anche la salute.

La caratteristica peculiare dell’azione degli ormoni & quella di indurre delle modificazioni dell’aspetto esteriore
talvolta cosi evidenti da far porre subito la diagnosi. Nell’lambito delle diverse manifestazioni estetiche che
interessano molto le donne, come la cellulite, il rilassamento muscolo cutaneo, 'eccesso di grasso e
I'invecchiamento cutaneo si e visto ad esempio, che & spesso presente una riduzione della funzione tiroidea.
In questi casi, prima di sottoporsi a qualsiasi trattamento estetico sarebbe opportuna una valutazione
ormonale e metabolica per evitare fallimenti terapeutici.

Sebbene una corretta alimentazione sia indispensabile per mantenere un buono stato di salute in alcuni casi,
la ridotta produzione di alcuni ormoni o I'eccesso di altri, determinano delle condizioni sfavorevoli al
raggiungimento di obiettivi come la perdita di peso o rendono piu evidente il processo di invecchiamento,
velocizzandolo.

L’endocrinologo e il medico di riferimento in particolare per le donne la cui salute risente dei cambiamenti
ormonali molto piu degli uomini: le donne aumentano di peso piu facilmente, si “gonfiano” nella fase che
precede le mestruazioni, con le gravidanze subiscono profonde variazioni ormonali e di peso e con la
menopausa cambiano profondamente il loro assetto ormonale. Per questi motivi, I'endocrinologo deve non

SeC_CARTA DEI SERVIZI 1 Rev. 7 01.05.2025 Pag. 16 di 34



CARTA DEI SERVIZI SO I U te .

solo saper curare la patologia ma anche occuparsi della salute generale per mantenere una condizione di
benessere fisico ed estetico.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica endocrinologica o o
Visita endocrinologica di controllo o o

E N DOSCO P IA D I G ESTlVA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

L’endoscopia digestiva & una tecnica diagnostica e terapeutica che permette di avere una visione diretta,
all’interno di alcuni organi.

Questa metodica permette di verificare I'eventuale presenza di alterazioni o lesioni e di effettuare piccoli
interventi quali asportazione di polipi, arresto di emorragie digestive, palliazione di tumori avanzati,
cauterizzazioni, biopsie.

Presso Salute e Cultura gli esami si eseguono sia in convezione che privatamente, anche in sedazione cosciente
(utilizzo di Midazolam), consigliato dal medico o prescritto dal Medico di Medicina Generale.

Il reperto istologico (biopsia) viene consegnato direttamente al paziente o, in alternativa, pud essere
indirizzato per I'analisi presso un laboratorio analisi specializzato in anatomia patologica.

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Esofagogastroduodenoscopia
Colonscopia
lleocolonscopia
Rettoscopia
Biopsia
Visita gastroenterologica

000O0O
000000
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Polipectomia o o
Visita specialistica proctologica o

ik

FIS IATRIA (prestazioni erogate in regime privato)

La Medicina fisica e riabilitativa si occupa di una serie di patologie che comportano la limitazione della
funzione motoria, cognitiva o0 emozionale della persona. Tali tecniche, manuali e non, consento al paziente di
recuperare o conservare le abilita residue. L'obiettivo del percorso riabilitativo & pertanto quello di consentire
al paziente il mantenimento o la riacquisizione di un ruolo sociale e/o lavorativo. L'aspetto importante che
accomuna le prestazioni rimane la salute del paziente: i percorsi riabilitativi sono personalizzati ed il personale,
costantemente aggiornato, si avvale dell'utilizzo di apparecchiature altamente specializzate.

La prima visita di medicina fisica e riabilitazione e finalizzata alla verifica del quadro delle funzionalita motorie,
sensitive e cognitive compromesse e quelle che il paziente riesce ancora a controllare, pur in modo parziale, e
definire un progetto riabilitativo personalizzato per il massimo recupero dell’autonomia. | percorsi riabilitativi
pil frequenti sono:
e riabilitazione neurologica;
e riabilitazione delle patologie ortopediche e reumatologiche, come scoliosi e cifosi, ginocchio varo o
valgo, piede piatto, paramorfismi, dismorfismi;
e artrosi, fibromialgia, artrite reumatoide, connettivite;
e traumi post-operatori;
e tendinopatie, lombalgia (mal di schiena), lombosciatalgia, cervicalgia, patologie dolorose delle
articolazioni;
e riabilitazione cardiorespiratoria (Bpco, enfisema).

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA  PRIVATA

Visita specialistica fisiatrica

Visita fisiatrica di controllo

Ecografia muscolo tendinea / articolare / muscolare
Infiltrazione

0000
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Infiltrazione bilaterale
Ciclo di infiltrazioni
Ossigeno Ozono terapia

00O

i

F LE BO LOG IA (prestazioni erogate in regime privato)

La Flebologia & una branca della medicina che si occupa della diagnosi e del trattamento delle patologie
venose. Tra queste, le pill comuni sono le varici (vene varicose) e le patologie dei capillari (angiomi) che
possono interessare sia gli arti superiori che quelli inferiori. La Flebologia si occupa anche della prevenzione
delle complicanze di queste patologie, tra cui gli eventi flebotrombotici o tromboflebitici (stessa patologia ma
provocata da cause diverse) e le ulcere varicose degli arti inferiori che si manifestano con lesioni, dolore,
sanguinamento e gonfiore in corrispondenza delle caviglie e che spesso richiedono un ricovero ospedaliero.

Perché richiedere una visita flebologica?

Solitamente una visita flebologica e richiesta nel caso in cui il paziente noti problemi alla circolazione degli arti
inferiori o riscontri la presenza di varici o capillari. L'anamnesi fornisce informazioni sulla storia clinica del
paziente, sui suoi precedenti disturbi, generali e venosi, e sui fattori di rischio. Durante la prima ispezione viene
identificata la presenza di varici e/o capillari, gonfiori, disturbi o anomalie e, in seguito alla palpazione in
posizione eretta, seduta e sdraiata, si esegue un esame ecografico (EcocolorDoppler).

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA

Visita specialistica angiologica (o)
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G E RIATRIA E G E RO NTO LOG IA (prestazioni erogate in regime privato)

La geriatria si occupa della diagnosi e cura delle patologie della persona anziana e le loro conseguenze
disabilitanti, tra le quali i disturbi cognitivi come il morbo di Alzheimer o la demenza senile. Include anche
attivita di prevenzione per evitare o rallentare I'insorgere di sindromi geriatriche. Si avvale di un approccio ed
una valutazione globali, che tengono conto del bisogno di mantenimento dell’autosufficienza del paziente
stesso.

La gerontologia € una branca della geriatria che investiga i meccanismi biologici dell'invecchiamento e della
senescenza e gli aspetti sociali e psicologici che si verificano nella terza eta, che possono influenzare lo stato
di salute e I'incidenza delle malattie tipiche della persona anziana.

In linea generale ci si rivolge al Medico geriatria quando lo stato di salute ed i disturbi cognitivi della settima o
ottava decade di vita:
e sono causa di invalidita,
e rendono difficile il seguire le terapie mediche o le indicazioni dei diversi specialisti coinvolti,
e divengano una forte fonte di stress anche per i famigliari a volte impossibilitati a prendersi cura del
malato.
Il geriatra ha un approccio multidisciplinare sia alla cura del paziente che al supporto dei familiari (che vengono
coinvolti al fine di fornire un valido sostegno affettivo al paziente) valutando e prestando attenzione:
e Qi bisogni medici, sociali ed emotivi del paziente;
e aproblemi contingenti quali perdita di memoria, incontinenza, difficolta nell’alimentazione, rischio di
cadute, necessita di assistenza per vestirsi e per la cura dell’igiene personale.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA  PRIVATA

Visita specialistica geriatriaca O
Visita geriatrica di controllo (o]
Valutazione multidimensionale o

SeC_CARTA DEI SERVIZI 1 Rev. 7 01.05.2025 Pag. 20 di 34



CARTA DEI SERVIZI SOIU te

G I N ECO LOG IA E D OSTETRICIA (pre-stazior‘;igehrogate con impegn;tiva regionale e in r;gie privato)

La donna in tutte le culture e rappresentata come simbolo di fecondita e da sempre viene protetta come
garante della vita. La salute della donna persegue il duplice scopo di garantire il benessere alla persona e a
tutelare la vita che questa puo generare.

La Ginecologia e I'Ostetricia sono le due specialita cliniche che si occupano di questo duplice obiettivo: la salute
della donna (Ginecologia), la salute della donna e del bambino concepito fino alla nascita (Ostetricia) Presso il
nostro Centro si possono eseguire le seguenti prestazioni diagnostiche e preventive:

La visita ostetrica serve a capire il tuo stato di salute generale e a verificare se sei in condizione di affrontare
la gravidanza senza particolari problemi o se, invece, € opportuno da subito prendere alcune precauzioni. In
particolare, il ginecologo ti chiedera informazioni sulla tua storia di salute e quella della tua famiglia, per
verificare la preesistenza di particolari malattie, come il diabete, forme di anemia, malattie dell’apparato
endocrino o di altro tipo. Verifichera poi lui stesso, consigliandoti eventualmente di rivolgerti ad un esperto di
fiducia per approfondimenti, i rischi cromosomici o genici.

Visita ginecologica: rappresenta visita sugli organi genitali della donna finalizzata alla valutazione di eventuali
problematiche ginecologiche. Puo essere eseguito durante la visita un prelievo delle cellule del collo dell’utero
per 'esame del PAP TEST.. sullo stato di salute del cuore. Lo specialista cardiologo valuta I'attivita cardiaca e
individua eventuali ulteriori approfondimenti. Alla visita segue sempre un referto completo anche delle
indicazioni di tipo preventivo da seguire per mantenere la salute di quest’organo.

Visita ginecologica tramite ecografia
Le visite ginecologiche e ostetriche tramite ecografia sono oggi parte integrante della pratica clinica, grazie
all’efficacia diagnostica e ai costi contenuti. Grazie all'impiego di attrezzature per I'ecografia di ultima
generazione, il Centro Salute e Cultura propone un programma di ecografia specifico per la gravidanza, in
grado di ottenere i tradizionali dati anatomici e rilevare importanti informazioni aggiuntive, tra cui:

e Stima dell’'epoca di gestazione;

e Stima della crescita fetale;

e Valutazione della morfologia e del benessere del feto;

e Screening per le patologie morfologiche.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Ecografie di primo trimestre o (o]
Ecografie morfologiche o o
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Ecografie 3D e 4D

Diagnostica prenatale

Visita specialistica ostetrica
Visita specialistica ginecologica
Ecografia ginecologica

Colposcopia
Piccoli interventi ambulatoriali

0000000

M E D I Cl NA AE RO NAUTI CA (prestazioni erogate in regime pri‘vato)

La Medicina Aeronautica si occupa della salute dei piloti, del personale di volo e delle altre figure afferenti al
mondo dell'aviazione. Ha anche il compito di stabilire criteri di selezione del personale aeronavigante. La visita
specialistica finalizzata ad ottenere la certificazione di idoneita psicofisica relativa alla licenza o ad attestato
aeronautico presso il Poliambulatorio Salute e Cultura, grazie alla presenza dell’'Esaminatore Aeromedico
certificato da ENAC. L’Esaminatore Aeromedico AME (Aero Medical Examiner) si identifica nella persona del
Dott. Fabio Bignami, certificato da ENAC con il seguente codice di riferimento: IT-=1165-AME.

Essendo presenti in struttura molteplici Medici specialisti in numerose disciplinesara possibile, in caso di
necessita, procedere in sede ad approfondimenti diagnostici che I'Esaminatore Aeromedico riterra opportuni
al fine di concludere la certificazione di idoneita nel minor tempo possibile.

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita Aeromedica per Idoneita 1” classe
Visita Aeromedica per Idoneita 2” classe
Visita Aeromedica per Idoneita LAPL
Visita Aeromedica per Idoneita Cabin Crew
Visita Aeromedica per Idoneita Paracadutista
Visita Aeromedica per Idoneita VDS

000000
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M E D | Cl NA D E L LAVO RO (prestazioni erogate in regime privato)

Salute e Cultura offre la possibilita per le aziende di rispondere adeguatamente alla normativa vigente in
materia di sicurezza in ambiente di lavoro (D.Lgs 81/2008) al fine di evitare problematiche conseguenti ad
inadempienze con le strutture di vigilanza. La versatilita dell’organizzazione offerta, che prevede sia la
possibilita di visite presso la sede del poliambulatorio, sia presso I'azienda stessa permette di rispondere alle
differenti esigenze del datore di lavoro sia per quanto attiene le visite mediche periodiche sia per eventuali
cambi di mansione o nuove assunzioni.

| servizi offerti sono:

Nomina del Medico Competente e mansioni da lui presiedute
Definizione del protocollo sanitario in base al rischio per differenti mansioni aziendali
Visite periodiche dei lavoratori a rischio con dotazione di strumentistica per:
o spirometria
o audiometria
o esamidilaboratorio
o visio test
Visite preventive e per cambio mansioni ed eventuali visite specialistiche
Check Up personalizzati per categorie aziendali
Corsi di primo soccorso

Corsi di formazione e informazione ai dipendenti sulle diverse tematiche della sicurezza e della

medicina del lavoro
Gestione dei libretti sanitari
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M E DICI NA DE LLO S\PORT (prestazioni erogate in regime privato)

Lo sport e il movimento
[l Poliambulatorio di Medicina dello Sport di Treviso & abilitato al rilascio di certificazioni di idoneita sportiva
agonistica e ludico motoria: forniamo servizi sanitari per atleti professionisti e sportivi dilettanti.

Muoversi, correre, praticare sport sono attivita estremamente diffuse, molto importanti per il benessere della
persona. Praticare sport aiuta a mantenere la forma fisica e si riducono i vari rischi derivanti da una vita
sedentaria. Tuttavia praticare uno sport non e esente da rischi e puo portare a problemi che se non valutati
attentamente possono diventare anche di una certa gravita.

La medicina dello sport o medicina sportiva si occupa proprio di questo: della prevenzione e del
trattamento delle patologie associate all'attivita fisica di tipo sportivo. Il medico dello sportsi occupa di
valutare lo stato di salute della persona e certificare I'idoneita alla pratica sportiva agonistica e non agonistica.
Il medico dello sport ha il ruolo di valutare lo stato di salute della persona e certificare I'idoneita alla pratica
sportiva agonistica e non agonistica. Per fare questo si possono rendere necessari test e valutazioni mirati a
identificare eventuali problematiche che possono interferire con I'attivita sportiva (es. disturbi cardiaci).

Per questo puo effettuare test e valutazioni per identificare eventuali problematiche legate allo sport o che
possono sconsigliarne la pratica, ad esempio disturbi cardiaci. L'attivita di medicina dello sport svolta nei nostri
centri si rivolge sia all’atleta, professionista e amatoriale, a tutti coloro, grandi e piccoli, che desiderano
muoversi e mantenere la forma fisica e anche a quanti hanno avuto problemi di salute (es. cardiopatici) o
hanno disabilita e vogliono praticare lo sport in sicurezza e divertendosi.

Annualmente il Poliambulatorio collabora proficuamente nell’ambito della Medicina dello Sport con decine di
Associazioni e Societa sportive attive sul territorio, seguendo centinaia di atleti di ogni fascia d’eta.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica per idoneita sportiva agonistica o
Visita specialistica per idoneita sportiva non agonistica o
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N E U RO LOG IA (prestazioni erogate in regime privato)

Salute e Cultura propone una gamma completa di visite e trattamenti per la risoluzione di patologie del sistema
nervoso: accogliamo il paziente in un ambiente confortevole e cordiale, fornendo tutto il necessario per un
percorso medico personalizzato.

La Neurologia ¢ la branca della medicina che si focalizza sullo studio e trattamento dei disturbi del sistema
nervoso centrale (cervello e midollo spinale) e periferico. La visita neurologica ha I'obiettivo di individuare
eventuali patologie o disturbi. Nel caso si rilevi un deficit, il medico pud prescrivere ulteriori test neuro-
psicologici, che avranno lo scopo di approfondire le diverse capacita. Nello specifico, potra essere verificato
I'orientamento della persona, la sua capacita di riconoscere il proprio ambiente quotidiano, le capacita di
memoria a breve e lungo termine, le capacita linguistiche e le capacita di attenzione/concentrazione.

Di seguito alcune delle patologie piu frequenti:
o (Cefalea
e Epilessia
e Disturbi del movimento
e Encefalite
e Meningite
e |ctus
o Alzheimer
e Parkinson

Presso I'ambulatorio di Neurologia di Treviso il paziente puo avvalersi di un team di medici specializzati con
una vasta esperienza ai piu alti livelli del settore, esperti nell’utilizzo delle pil recenti tecniche mediche. Il
Centro e attrezzato con le migliori tecnologie per la diagnostica. L'adozione di strumentazioni avanzate
permette di rilevare I'origine dei sintomi del paziente e di individuare con precisione |la patologia. Per ogni
paziente viene pianificato un percorso clinico specifico e particolareggiato a partire dalle sue necessita

Visite neurologiche tramite EEG o0 EMG

Durante la visita neurologica, I'elettroencefalogramma (EEG) € uno dei testi piu frequenti. Attraverso il
posizionamento di alcuni elettrodi sul cuoio capelluto si rileva I'attivita cerebrale del paziente, traducendola in
una serie di onde visibili sullo schermo. Le visite neurologiche con EEG hanno solitamente |'obiettivo di
diagnosticare o monitorare forme di epilessia, infiammazioni del sistema nervoso o disturbi del sonno.

L'elettromiografia (EMG) e un esame usato per diagnosticare malattie dei nervi (es. neuropatie) e dei muscoli
(es. miopatie). Si tratta di un esame di tipo funzionale, cioé indaga la funzione del nervo o del muscolo. Altri
esami (es. risonanza magnetica, TAC, ecografia) sono invece esami di tipo morfologico.

SeC_CARTA DEI SERVIZI 1 Rev. 7 01.05.2025 Pag. 25di 34



CARTA DEI SERVIZI SOIU te

L'impiego dell’elettromiografia permette di sapere se un nervo conduce male (ed eventualmente in che punto)
ma non di individuare la causa del problema. Possono quindi rendersi necessari esami integrativi.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica neurologica O
Elettromiografia o

OCU LISTI CA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

L’ambulatorio di oculistica di Treviso esegue visite oculistiche, oftalmologiche e ortottiche: offriamo al paziente
la tecnologia e le competenze per riportare la sua vista alla migliore condizione possibile. L'Oculistica ¢ la
specialita medica che si occupa del benessere dei nostri occhi.

La visita oculistica ha I'obiettivo di prevenire, diagnosticare e trattare i disturbi e i problemi che possono colpire
gli occhi. Le visite oculistiche possono includere varie tipologie di esami strumentali, eseguito per mezzo delle
pill avanzate dotazioni tecnologiche.

Durante la visita oculistica vengono raccolte informazioni come I'allineamento degli occhi, la loro motilita, lo
stato delle palpebre e la loro motilita. Si ricercano inoltre eventuali segnali di malattie dell’'orbita o
dell'apparato lacrimale e le pupille. Nel nostro ambulatorio di oculistica si pratica anche la specialita di
ortottica, che concerne prevalentemente la riabilitazione dei disturbi motori e sensoriali della visione.

Elenco prestazioni
PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita oculistica
Visita oculistica di controllo
Tomografia a coerenza ottica (OCT)
Esame del Fundus

0000
0000
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O RTO P E D IA (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

Presso il Centro Salute e Cultura puoi richiedere visite e trattamenti di ortopedia: creiamo un piano clinico
personalizzato sulle tue necessita per la risoluzione di patologie ortopediche. L'ortopedia ¢ la specialita medica
che si occupa del trattamento delle malformazioni e dei problemi funzionali dell’apparato scheletrico e delle
strutture a esso associate, come i muscoli e i legamenti.

La visita ortopedica ha la funzione di individuare problemi congeniti o funzionali del sistema muscolo-
scheletrico come traumi sportivi, fratture, problemi alle articolazioni e osteoporosi.

Presso il nostro Centro di medicina ortopedica mettiamo a disposizione medici esperti in grado di eseguire
operazioni chirurgiche e condurre interventi complessi (es. protesi all’anca), sviluppando per ogni paziente un
percorso di cura personalizzato.

L'importanza della visita ortopedica
La visita ortopedica ha I'obiettivo di rilevare le seguenti patologie:
e problemi alla spalla: sindrome da conflitto sotto-acromiale, lesione della cuffia dei rotatori, instabilita
della spalla, lussazione della spalla, artrosi
e problemi al ginocchio: artrosi, lesioni del menisco, lesioni delle cartilagini, problemi al legamento
crociato anteriore, sindrome femoro-rotulea
e problemi all’anca (artrosi)
e problemi alla mano (sindrome del tunnel carpale)
e problemi al piede (alluce valgo)
e fratture
e scoliosi
e mal dischiena
e slogature

Il Poliambulatorio mette a disposizione del paziente un team di medici ortopedici altamente qualificati e
attrezzature diagnostiche di ultima generazione. Una volta identificato con chiarezza I'origine del disturbo, &
molto pil facile stendere un piano clinico orientato alla guarigione del paziente nel tempo pil breve possibile.

Grazie alla collaborazione continuativa con una équipe di fisiatri e fisioterapisti, attraverso il Poliambulatorio
e possibile organizzare percorsi di rieducazione specifici e personalizzati.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica ortopedica o O
Visita ortopedica di controllo o o
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Artrocentesi (o] (o]
Infiltrazioni (o] (o]
P

P N E U M O LOG |A (prestazioni erogate in regime privato)

L'ambulatorio di pneumologia si occupa della valutazione delle condizioni del sistema respiratorio e
nell’attivita di diagnosi pneumologica. La Pneumologia studia le malattie dell’apparato respiratorio. Con la
visita pneumologica avviene la prima valutazione per diagnosticare o escludere patologie a carico di polmoni
e bronchi.

Dal pneumologo puo trovare una risposta anche chi soffre di:
e Oppressione al torace
e Broncopneumopatia cronica ostruttiva (BPCO)
o Difficolta nella respirazione
e Pneumopatie infiltrative diffuse
e Affanno ariposto
e Tosse persistente
e Apnee notturne
e Infezioni respiratorie
e Asma bronchiale

L'importanza della visita pneumologica
La visita di solito inizia con un breve colloguio anamnestico per poi procedere all’auscultazione dei polmoni.
Gli esami di accertamento di solito prescritti sono:
e Spirometria
e Emogasanalisi
e Esame colturale dell’espettorato
e Radiografia del torace
e Prova bronco dinamica con bronco costrittore
e Polisonnografia
e Prova da sforzo cardiorespiratorio
e  Walking test
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L’esame spirometrico a turbina si basa sulla collaborazione da parte del paziente che respira nello spirometro,
e cosl facendo misura la funzione del polmone, in particolare il volume e la velocita con cui I'area puo essere
inspirata o espirata.

Grazie alla spirometria si & in grado di valutare la capacita e il volume polmonare, nonché il grado di apertura
bronchiale, e individuare determinate condizioni cliniche, come I'asma bronchiale, la fibrosi polmonare, la
fibrosi cistica e la bronco pneumopatia cronica ostruttiva.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica pneumologica (@)
Spirometria o
Polisonnografia (@)

-
R E U MATO LOG |A (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

Presso Salute e Cultura e possibile richiedere ogni esame diagnostico mirato all’individuazione e risoluzione di
problematiche e patologie collegate alla funzionalita delle articolazioni: riportiamo la mobilita della persona
alla migliore condizione possibile.

La Reumatologia ha come obiettivo la prevenzione, diagnosi e cura delle malattie reumatiche nell’adulto,
come artriti, artrosi e osteoporosi.

Le patologie di origine reumatica sono numerose e variegate: per questo il nostro Poliambulatorio mette a
disposizione un assortimento completo di controlli medici e diagnostici approfonditi.

L'importanza della visita reumatologica

Le malattie reumatiche colpiscono sia le articolazioni sia il tessuto connettivo, le ossa, i muscoli, gli organi e
possono quindi essere fortemente invalidanti. La visita reumatologia ha |'obiettivo di accertare I'origine del
disturbo e stabilire il percorso di cura pil adeguato sulla base delle caratteristiche del paziente. Nell’elenco di
patologie che vengono trattate dal reumatologo rientrano le patologie osteoarticolari, con particolare
riferimento a quelle di origine inflammatoria come le artriti, quelle che derivano dalla degenerazione delle
articolazioni come I'artrosi, ma anche I'osteoporosi.
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Il compito del medico reumatologo é stabilire gli accertamenti clinico-diagnostici necessari e di eseguire, in
caso di patologie acute, infiltrazioni intra articolari e periarticolari.

Le patologie reumatiche

e Reumatismo inflammatorio: questa tipologia di reumatismo puo avere origine da fattori genetici o
ambientali e si sviluppa attraverso alterazioni del sistema immunitario. Puo includere sclerodermia o
sclerosi sistemica, artrite reumatoide, lupus eritematoso sistemico, spondilite anchilosante e la
poliarterite nodosa.

e Reumatismo degenerativo: in questa tipologia rientrano tutte le forme di artrosi ed e la patologia
reumatica piu diffusa. Pud dipendere da fattori ereditari o legati alla costituzione fisica. Nelle sue
forme pil lievi pud comportare limitazioni anche importanti alla mobilita della persona, in quelle piu
gravi puo causare invalidita grave.

e Reumatismo extra-articolare: le patologie di questo tipo includono tendiniti, borsiti e periartriti e
costituiscono la maggior parte delle affezioni dolorose definite “dolori reumatici”.

e Reumatismo dismetabolico: la patologia dismetabolica deriva da turbe metaboliche che causano la
formazione di materiale microcristallino nelle articolazioni. La forma piu diffusa di reumatismo
dismetabolico ¢ la gotta, che consiste in un eccesso di acido urico nel sangue.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica reumatologica o o
Visita di controllo o o

— -3

U RO LOG |A (prestazioni erogate con impegnativa regionale e in regime privato)

Mentre la figura del “medico della donna”, il ginecologo, e ormai entrata nella quotidianita, I'uomo per molto
tempo non ha avuto una figura di riferimento per la sua sfera genitale e riproduttiva.

Questo campo viene coperto da due branche specialistiche, urologia e andrologia, spesso sovrapposte ma con
specifiche competenze e finalita.

L’Andrologia ¢ una scienza tipicamente multidisciplinare, in cui si intrecciano conoscenze in campo urologico,
endocrinologico, dermatologico, e si configura come il campo della medicina che affronta non solo a
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problematiche relative a disfunzioni sessuali ed infertilita, ma anche diventa uno valido aiuto alla prevenzione,
migliorando il suo stile di vita e correggendo errori comportamentali che quotidianamente tende a compiere,
che possono minare la sua salute sessuale.

L'Urologia € una branca specialistica medica e chirurgica che si occupa delle patologie a carico dell'apparato
genito-urinario (sia maschile che femminile), ad esempio reni, ureteri, vescica e, negli uomini, la prostata. Oggi
I"'urologia si configura prevalentemente come specialita per gli organi genitali maschili e del suo apparato
riproduttivo in genere, spesso complementare all’andrologia.

Elenco prestazioni

PRESTAZIONE CON IMPEGNATIVA PRIVATA
Visita specialistica urologica (o) o
Visita urologica di controllo o o
Visita specialistica andrologica O
Esame del PSA o
Ecografia prostatica transrettale (o]
Ecografia addome inferiore (o]
Ecografia scrotale (o]
Biopsia prostatica (o]
Esame istologico (biopsia) o
Frenulectomia o
Circoncisione o
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S I STE MA ASSICU RATIVO (prestazioni erogate in regime privato)

[l Poliambulatorio Salute e Cultura € convenzionato con i principali sistemi di assicurazione sanitaria. In
particolare:

welion KAEQSI 58 provimesicar

Servizi per la Sanita Integrativa
GENE

UniSalute @ BLUE TreCuord
SPECIALISTI NELL'ASSICURAZIONE SALUTE ASSISTAN C E
Allianz () m
. MAPFRE :
Posteassicura WARRANTY hyAssistance,

Your life. Our world

SOCIETA DI MUTUO SOC

ed med
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NETWORK SALUTEIN

Le strutture del network Saluteln propongono una sinergica offerta di servizi medici e visite specialistiche.
Una struttura policentrica e multidisciplinare composta da professionisti sanitari selezionati per competenza

e professionalita che consente un'elevata qualita nei servizi ed un'ampia flessibilita oraria per gli
appuntamenti, in relazione alle diverse esigenze del paziente.

saluteecultura codesssanita

Poliambulatorio Medico Chirurgico Centro di Riabilitazione Villorba
Via A. Borin n. 48 Via Vazzole n. 5
31100 Treviso (TV) 31020 Villorba (TV)
Tel: 0422-460055 Tel: 0422-628511
Mail: info@saluteecultura.it Mail: info@codess.biz
Web: www.saluteecultura.it Web: www.saluteintreviso.it

. L]
studiomunarolo
Poliambulatorio ortopedico fisioterapico
e Medicina dello Sport —

Vicolo P. Veronese n. 3 Via G. da Verrazzano
31100 Treviso (TV) 30015 Chioggia (VE)
Tel: 0422-411404 Tel: 041-5540222
Mail: info@studiomunarolo.it Mail: info@sorrisoesalutechioggia.it
Web: www.saluteintreviso.it Web: www.saluteinchioggia.it
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